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―
最
初
に
最
近
の
老
健
経
営
に
関
す
る
動
向

や
、24
年
報
酬
改
定
の
見
通
し
等
に
つ
い
て
、

皆
さ
ん
の
ご
意
見
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

田
中　

福
祉
医
療
機
構
が
示
し
た
、

２
０
２
１
年
度
に
お
け
る
老
健
の
経
営
収
支

実
績
を
見
ま
す
と
、
全
国
の
老
健
の
約
34
％

が
赤
字
に
陥
っ
て
い
る
と
い
う
結
果
で
し

た
。
２
０
２
２
年
の
実
績
に
つ
い
て
は
本
年

10
月
介
護
事
業
経
営
実
態
調
査
で
示
さ
れ
ま

す
が
、
昨
年
も
老
健
施
設
は
新
型
コ
ロ
ナ
の

第
７
・
８
波
に
伴
う
ク
ラ
ス
タ
ー
発
生
な
ど

で
、
た
い
へ
ん
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
受
け
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
光
熱
費
や
材
料
費
の
高
騰

も
あ
り
、
老
健
の
経
営
は
相
当
悪
化
し
て
い

る
と
予
測
で
き
ま
す
。
加
え
て
来
年
度
の
報

酬
改
定
で
は
、
財
源
問
題
も
浮
上
し
て
い
る

中
、
大
き
な
報
酬
の
引
き
上
げ
は
期
待
で
き

な
い
で
し
ょ
う
。

　

そ
う
な
る
と
、
自
分
た
ち
の
法
人
や
施
設

は
自
分
た
ち
で
守
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
の

で
、
老
健
で
は
こ
れ
ま
で
以
上
の
「
超
高
稼

働
」
を
実
現
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ

の
た
め
に
は
ま
ず
、
老
健
に
お
け
る
入
退
所

管
理
の
効
率
化
・
生
産
性
の
向
上
が
必
須
課

題
で
あ
り
、
ま
た
相
談
員
の
皆
さ
ん
が
自
分

た
ち
の
扱
っ
て
い
る
デ
ー
タ
を
い
か
に
効
率

よ
く
運
用
し
、
よ
り
良
い
ベ
ッ
ド
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
行
い
、
超
強
化
型
を
維
持
し
つ
つ
超

高
稼
働
を
実
現
で
き
る
か
が
、
最
も
重
要
で

あ
る
と
考
え
ま
す
。

光
山　

私
も
全
く
同
感
で
す
。
老
健
の
経
営

実
態
に
つ
い
て
は
全
老
健
で
も
独
自
に
調
べ

て
お
り
、
ひ
ょ
っ
と
す
る
と
全
国
の
老
健
の

60
％
近
く
が
、
赤
字
で
は
な
い
か
と
も
言
わ

れ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
状
況
の
中
で
、
さ

ら
に
追
い
打
ち
を
か
け
る
よ
う
な
物
価
高
が

降
り
か
か
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
ま
さ

に
経
営
の
危
機
で
あ
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り

ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
田
中
代
表
の
ご
指
摘
の
通
り
、

稼
働
を
上
げ
ず
に
こ
の
難
局
は
乗
り
越
え
ら

れ
な
い
で
し
ょ
う
。
こ
れ
か
ら
の
老
健
は
、

超
強
化
型
で
な
お
か
つ
超
高
稼
働
で
な
い
と

未
来
が
あ
り
ま
せ
ん
。
老
健
は
在
宅
復
帰
・

在
宅
支
援
施
設
で
あ
り
、
リ
ハ
ビ
リ
を
し
っ

か
り
と
提
供
し
て
、
利
用
者
を
地
域
に
返
す

と
い
う
大
き
な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
だ

か
ら
こ
そ
高
い
稼
働
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

質
も
し
っ
か
り
求
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
在
宅
と
の
繋

が
り
を
考
え
る
と
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
稼

働
を
上
げ
て
い
く
こ
と
も
、
た
い
へ
ん
重
要

だ
と
思
い
ま
す
。

由
井　

コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
観
点
で
一
点
補
足

さ
せ
て
い
た
だ
く
と
、
昨
年
度
ま
で
は
感
染

症
法
上
の
分
類
で
２
類
相
当
だ
っ
た
も
の

が
、
今
年
度
か
ら
５
類
に
な
り
ま
し
た
。
こ

れ
に
よ
り
、
昨
年
度
ま
で
あ
っ
た
国
か
ら
の

補
助
や
支
援
に
関
す
る
施
策
が
無
く
な
っ
て

し
ま
っ
た
と
い
う
こ
と
で
、
今
年
度
か
ら
法

人
や
施
設
の
経
営
収
支
に
大
き
な
影
響
が
出

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
う
い
う
危
機
感
が
、

「ペースノート」による老健運営のマネジメント
～高稼働を実現する経営支援システムの活用～

老健経営は、コロナ禍による稼働低下や物価高騰で、赤字が急拡大していると予想される。一方で 2024 年のトリプル改定では、プラス改定
は期待しがたい。そこで今回は、コロナ禍でも高稼働を維持する医療法人敬英会理事長の光山誠氏と、新しいクラウド型予約管理システム「ペー
スノート」で注目を浴びる株式会社ペースノート代表取締役の由井聖太氏をお招きし、当会代表の田中優至の 3 者で鼎談を行った。
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司会　保健・医療・福祉サービス研究会　教育事業部長　小池　環

保健・医療・福祉サービス研究会　代表

田中　優至
PROFILE
1976 年より病院経営に携わり、無医地区に診療所を開設。
1991 年老健施設を開設し施設長に就任、全国に在宅復帰支援
を啓蒙。「制度は常に社会の変化の後追い」をモットーに制度の
ない 1996 年にグループホームを開設し、1999 年「24 時間
定期巡回」を２カ所でスタート。2001 年には在宅ホスピス・ケ
アの拠点（現看多機）を開設し、独自の包括ケアを展開。2009
年現場を離れ、保健・医療・福祉サービス研究会代表に就任。

医療法人敬英会・社会福祉法人敬英福祉会　理事長

光山　誠 氏
PROFILE
1991 年大阪歯科大学卒業。1996 年医療法人敬英会理事長、2013
年社会福祉法人敬英福祉会理事長に就任し、３つの老健、グループホー
ム、有料老人ホーム、ケアハウス、特養、歯科医院などを経営。2009
年 MBA（経営修士 専門職）を取得。公益社団法人全国老人保健施設
協会（全老健）人材対策委員会副委員長、公益社団法人大阪介護老人
保健施設協会理事などの要職に就き、大阪大学歯学部非常勤講師や立
命館大学大学院経営管理研究科（MBA）非常勤講師なども務める。

株式会社ペースノート　代表取締役

由井　聖太 氏
PROFILE
2007 年慶応義塾大学経済学部卒業 2009 年、東京大学大
学院修了。経済産業省、マッキンゼー・アンド・カンパニーを
経て、2019 年より社会福祉法人の理事として介護事業のデ
ジタル化や収益改善に取り組む。同じ悩みを抱える介護事業
者を支援したいとの想いで、2020 年 6 月に株式会社ペース
ノートを設立。稼働率アップを支援するクラウド型の予約管理
システム「ペースノート」を開発・運営する。
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て
い
た
だ
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。そ
こ
で
、

様
々
な
ル
ー
ト
か
ら
入
所
者
を
確
保
で
き
る

仕
組
み
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
す
。
ま
た
老

健
は
在
宅
復
帰
支
援
施
設
で
す
の
で
、
在
宅

と
の
接
点
を
持
つ
た
め
に
も
、
や
は
り
デ
イ

ケ
ア
や
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
で
、
在
宅
の
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
さ
ん
た
ち
と
も
し
っ
か
り
関
係

を
作
っ
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
老
健
を

地
域
の
在
宅
復
帰
支
援
施
設
と
し
て
位
置
づ

け
、
定
期
的
に
利
用
者
様
が
入
退
所
す
る
よ

う
な
仕
組
み
を
作
る
こ
と
が
、
経
営
の
安
定

化
と
高
稼
働
維
持
の
大
き
な
要
因
で
あ
る
と

考
え
て
い
ま
す
。

―
ベ
ッ
ド
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
に
大
き
な
成
果
が

あ
り
、
現
場
の
相
談
員
に
も
好
評
と
い
う

「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
開
発
動
機
と
内
容
に

つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

由
井　

私
の
母
が
社
会
福
祉
法
人
を
経
営
し

て
い
る
の
で
す
が
、
２
０
１
８
年
報
酬
改
正

を
期
に
収
支
面
で
低
迷
を
し
て
い
た
こ
と
か

ら
、
２
０
１
９
年
よ
り
私
も
運
営
支
援
に
加

わ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
施
設

の
稼
働
率
ア
ッ
プ
と
い
う
課
題
に
直
面
し
、

ベ
ッ
ド
の
管
理
に
加
え
、
そ
こ
で
得
ら
れ
た

デ
ー
タ
を
新
規
入
所
者
や
利
用
者
の
獲
得
に

つ
な
げ
て
い
く
こ
と
の
重
要
性
に
気
づ
き
ま

し
た
。
そ
こ
で
２
０
２
０
年
に
㈱
ペ
ー
ス

ノ
ー
ト
を
立
ち
上
げ
、
稼
働
率
ア
ッ
プ
を
支

援
す
る
ク
ラ
ウ
ド
型
の
予
約
管
理
シ
ス
テ
ム

「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
を
開
発
し
ま
し
た
。　

て
い
ま
す
が
、
年
間
通
し
て
の
１
０
０
％
稼

働
の
老
健
と
い
う
の
は
本
当
に
全
国
で
も
、

光
山
先
生
の
敬
英
会
の
ほ
か
は
無
い
で
す

ね
。
で
は
、
な
ぜ
敬
英
会
で
そ
れ
が
で
き
て

い
る
か
と
い
う
と
、
高
稼
働
を
支
え
る
各
施

設
の
相
談
員
が
、
本
当
に
働
き
や
す
い
環
境

に
整
備
さ
れ
て
い
る
こ
と
が
大
き
な
要
因
だ

と
思
い
ま
す
。

光
山　

稼
働
を
維
持
す
る
た
め
の
重
要
な

ポ
イ
ン
ト
と
し
て
は
、
こ
の
後
、
由
井
代

表
が
詳
し
く
話
し
て
く
れ
る
と
思
い
ま
す

が
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
と
い
う
キ
ー
ワ
ー

ド
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
入
所
だ
け
で
な
く
、

在
宅
と
し
っ
か
り
向
き
合
い
、
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
の
稼
働
を
上
げ
る
と
い
う
の
も
マ

ス
ト
で
す
ね
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
私
た

ち
は
基
本
的
に
「
１
０
２
％
の
稼
働
」
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

　

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者
が
入
所
に

つ
な
が
る
と
い
う
こ
と
は
、
皆
さ
ん
は
意

外
と
分
か
っ
て
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い
で
す
よ

ね
。
入
所
の
予
備
軍
が
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ

で
あ
り
、
長
い
お
付
き
合
い
の
中
で
最
終

的
に
入
所
に
つ
な
が
る
と
い
う
発
想
を
持

た
な
い
と
、
長
期
的
な
高
稼
働
は
維
持
で

き
な
い
で
し
ょ
う
。

由
井　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
ね
。

老
健
の
入
所
者
に
つ
い
て
は
、
病
院

か
ら
し
か
受
け
入
れ
ら
れ
な
い
と
い

う
体
制
で
あ
る
限
り
、
自
分
た
ち
が

都
合
の
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
入
所
し

非
常
に
高
ま
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
私

た
ち
も
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

―
コ
ロ
ナ
禍
の
３
年
間
で
は
、
ク
ラ
ス
タ
ー

の
発
生
な
ど
に
よ
る
稼
働
の
低
下
が
あ
り
ま

し
た
か
？

光
山　

私
ど
も
の
法
人
で
は
３
つ
の
超
強
化

型
老
健
を
運
営
し
て
い
ま
す
が
、
こ
の
３
年

間
の
コ
ロ
ナ
禍
で
、
す
べ
て
の
施
設
で
ク
ラ

ス
タ
ー
を
経
験
し
ま
し
た
。
そ
の
上
で
、
ク

ラ
ス
タ
ー
下
に
お
い
て
の
特
例
措
置
、
例
え

ば
入
退
所
を
止
め
る
と
か
、
類
型
維
持
の
た

め
の
し
ば
り
を
緩
め
る
と
い
っ
た
措
置
が
あ

り
ま
し
た
の
で
、
そ
れ
ら
を
う
ま
く
活
用
し

た
上
で
、
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
も
な
ん
と
か

１
０
０
％
に
近
い
稼
働
を
維
持
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

　

ま
た
、
ク
ラ
ス
タ
ー
発
生
時
に
は
シ
ョ
ー

ト
ス
テ
イ
の
受
け
入
れ
は
で
き
ま
せ
ん
で
し

た
が
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者
様
に
対

し
て
も
、
し
っ
か
り
と
し
た
感
染
対
策
を
し

た
上
で
再
利
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
体

制
で
臨
ん
だ
結
果
、
ほ
ぼ
１
０
０
％
の
稼
働

が
維
持
で
き
た
か
と
思
い
ま
す
。

田
中　

私
も
全
国
で
た
く
さ
ん
の
老
健
を
見

　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
は
、
書
類
の
コ
ピ
ー

や
ア
ナ
ロ
グ
な
共
有
作
業
な
ど
も
い
ら
ず
、

と
に
か
く
予
約
を
入
力
す
る
だ
け
で
管
理
が

で
き
る
「
ス
マ
ー
ト
予
約
表
」
と
い
う
機
能

に
加
え
て
、
稼
働
率
や
営
業
効
率
が
ひ
と
目

で
わ
か
る
「
分
析
ノ
ー
ト
」、
集
客
に
必
要

な
作
業
の
負
担
が
軽
減
で
き
る
「
デ
ジ
タ
ル

集
客
支
援
」
と
い
う
機
能
が
あ
り
、
こ
れ
ら

の
活
用
で
施
設
に
お
け
る
ベ
ッ
ド
の
高
稼
働

実
現
を
支
援
し
ま
す
。
当
初
は
特
養
併
設
の

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
や
単
独
の
シ
ョ
ー
ト
ス
テ

イ
を
対
象
に
し
た
シ
ス
テ
ム
を
リ
リ
ー
ス
し

ま
し
た
が
、
老
健
施
設
さ
ま
か
ら
の
お
問
い

合
わ
せ
が
多
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
今
年
６

月
に
は
老
健
の
稼
働
率
ア
ッ
プ
を
支
援
す
る

入
退
所
調
整
ク
ラ
ウ
ド「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト【
老

健
】」
を
リ
リ
ー
ス
し
ま
し
た
。

光
山　

私
ど
も
の
法
人
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
の

真
っ
最
中
で
あ
っ
た
２
０
２
０
年
、
特
養
の

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
稼
働
率
が
70
％
に
ま
で

下
が
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
「
ペ
ー

ス
ノ
ー
ト
」
を
導
入
し
、
わ
ず
か
数
カ
月
で

稼
働
率
１
０
０
％
を
超
え
る
Ｖ
字
回
復
を
実

現
し
た
の
で
す
。
そ
こ
で
由
井
さ
ん
に
、「
ぜ

ひ
、
老
健
版
も
や
り
ま
し
ょ
う
！
」
と
お
話

を
し
、
２
０
２
１
年
秋
か
ら
老
健
版
の
プ
ロ

ト
タ
イ
プ
を
導
入
し
ま
し
た
。

田
中　

老
健
に
関
し
て
は
、
こ
れ
ま
で
そ
う

い
っ
た
老
健
運
営
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ

ム
は
全
国
に
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。「
ペ
ー

ス
ノ
ー
ト
」
と
い
う
新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
、
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ジ
ャ
ー
さ
ん
や
病
院
に
も
自
動
で
案

内
で
き
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
営
業

的
な
面
で
言
っ
て
も
、
か
な
り
効
果

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

田
中　

近
隣
の
医
療
機
関
等
へ
入
退

院
の
件
数
な
ど
多
様
な
デ
ー
タ
を
活

用
す
る
こ
と
で
、
新
規
入
所
者
獲
得
の
た
め

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
も
選
び
や
す
い
で
す
ね
。

由
井　

一
般
企
業
の
営
業
な
ど
で
は
普
通
の

こ
と
で
し
ょ
う
が
、
各
社
の
シ
ェ
ア
と
い
う

か
、
市
場
に
お
け
る
立
ち
位
置
を
可
視
化
し

て
、
自
分
の
た
ち
の
強
み
や
弱
み
を
理
解
す

る
た
め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
も
、「
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
」
を
活
用
し
て
い
た
だ
け
る
と
う
れ
し
い

で
す
ね
。

―
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
の
導
入
を
検
討
し
た
い
老

健
施
設
へ
の
対
応
や
、
導
入
予
算
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

由
井　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
導
入
に
ご
関

心
の
あ
る
老
健
様
か
ら
の
ご
要
望
が
あ
れ

ば
、
で
き
る
だ
け
直
接
お
伺
い
し
、
説
明
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
老
健
施
設

に
お
け
る
ベ
ッ
ド
の
管
理
方
法
と
い
う
の

は
、
本
当
に
施
設
ご
と
に
様
々
で
す
。
ホ
ワ

イ
ト
ボ
ー
ド
や
紙
で
や
っ
て
い
る
と
こ
ろ
も

あ
れ
ば
、
エ
ク
セ
ル
や
ア
ク
セ
ス
な
ど
で

独
自
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
さ
れ
て
い
る
施
設

も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
現
場
に
直
接
伺
わ

せ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
は
、
私
た
ち
自
身
に

と
っ
て
も
大
変
勉
強
に
な
る
機
会
で
も
あ
り

で
す
。ス
マ
ー
ト
予
約
表
の
画
面
を
見
る
と
、

来
月
分
の
稼
働
と
そ
の
指
標
等
全
て
が
、
一

覧
と
し
て
ひ
と
目
で
見
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
が

数
字
に
関
わ
る
す
べ
て
の
職
員
の
間
で
共
有

で
き
る
と
い
う
の
は
、
業
務
の
効
率
化
と
生

産
性
向
上
に
大
き
く
寄
与
し
て
い
ま
す
。
現

場
か
ら
も
、「
ベ
ッ
ド
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
ス

ム
ー
ズ
に
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う

声
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
ね
。

由
井　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
で
は
、
老
健
で

多
い
入
退
所
や
入
退
院
、
お
部
屋
の
移
動
を

可
視
化
し
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
情
報
を
共
有

で
き
ま
す
。
今
ど
の
ベ
ッ
ド
を
、
ど
の
利
用

者
様
が
使
っ
て
い
る
か
？
そ
の
ベ
ッ
ド
は
い

つ
、
誰
に
代
わ
る
予
定
な
の
か
？
数
ヶ
月
先

の
予
定
も
含
め
て
、
こ
れ
ら
の
情
報
を
多
職

種
間
で
見
え
る
化
す
る
こ
と
は
非
常
に
意
味

が
あ
る
と
考
え
て
お
り
、
ご
好
評
を
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。

田
中　

本
当
に
、「
先
が
見
え
る
」
こ
と
が

重
要
で
す
ね
。
老
健
の
相
談
員
さ
ん
達
は
、

１
カ
月
先
、
２
カ
月
先
、
あ
る
い
は
３
カ
月

先
ま
で
を
見
通
し
な
が
ら
ベ
ッ
ト
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
を
し
て
い
か
な
い
と
、
後
手
後
手
に

回
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
し
か
し
何
ら
か
の

ツ
ー
ル
が
な
い
と
、見
え
な
い
の
で
す
よ
ね
。

そ
れ
を
本
当
に
分
か
り
や
す
く
、
簡
単
に
見

え
る
よ
う
に
し
て
い
る
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」

は
本
当
に
効
果
的
な
ツ
ー
ル
で
す
。

光
山　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
が
良
い
の
は
、

空
き
ベ
ッ
ド
の
情
報
を
、
周
辺
の
ケ
ア
マ
ネ

老
健
の
ベ
ッ
ド
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
か
ら
、
在
宅

復
帰
率
、
回
転
率
な
ど
の
指
標
管
理
を
担
う

相
談
業
務
を
支
援
し
て
く
れ
る
の
は
素
晴
ら

し
い
で
す
ね
。な
に
し
ろ
老
健
の
相
談
員
は
、

極
め
て
膨
大
な
業
務
を
抱
え
、
老
健
の
機
能

と
共
に
経
営
を
担
っ
て
い
ま
す
し
、
老
健
運

営
の
「
要
」
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
よ
う
な
新
し
い
経
営

支
援
シ
ス
テ
ム
が
で
き
た
と
い
う
の
は
、
相

談
員
や
施
設
ケ
ア
マ
ネ
は
も
ち
ろ
ん
、
施
設

管
理
者
を
は
じ
め
経
営
幹
部
に
と
っ
て
も
業

務
の
効
率
化
や
経
営
改
善
に
対
し
て
も
大
き

な
期
待
が
持
て
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
導
入
に
よ
っ

て
、
業
務
は
ど
の
よ
う
に
変
化
し
た
の

で
し
ょ
う
？

光
山　

ま
ず
端
的
に
申
し
ま
す
と
、
優
秀
な

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
を
相
談
員
に
育
て
る

の
は
、
た
い
へ
ん
な
時
間
と
コ
ス
ト
が
か
か

り
ま
す
。
私
は
、
最
初
に
特
養
の
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
で
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
を
使
っ
た
際
、

「
こ
れ
は
熟
練
し
た
、
優
秀
な
相
談
員
一
人

分
に
相
当
す
る
！
」
と
実
感
し
ま
し
た
。
介

護
事
業
に
お
け
る
生
産
性
の
向
上
や
効
率
化

と
い
う
観
点
か
ら
も
、「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」

の
効
果
は
非
常
に
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば
複
数
の
相
談
員
が
い
た
と
し
て

も
、「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
に
よ
っ
て
効
率
的

な
デ
ー
タ
共
有
が
で
き
る
の
は
大
き
な
強
み

ま
す
。

　

料
金
に
関
し
て
は
、
基
本
的
に
は
先
ほ

ど
光
山
先
生
の
お
話
に
も
あ
り
ま
し
た
が
、

ベ
ッ
ド
管
理
の
た
め
の
熟
練
し
た
職
員
を
１

人
雇
う
よ
り
も
、
圧
倒
的
に
安
い
コ
ス
ト
で

導
入
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。「
ペ
ー
ス

ノ
ー
ト
」
は
基
本
的
に
ク
ラ
ウ
ド
型
の
サ
ー

ビ
ス
で
あ
り
、基
本
料
金
は
月
額
５
万
円
で
、

プ
ラ
ス
１
ベ
ッ
ド
あ
た
り
１
０
０
０
円
と
な

り
ま
す
。
施
設
の
ベ
ッ
ド
数
に
よ
っ
て
も
料

金
は
変
わ
り
ま
す
が
、
例
え
ば
１
０
０
床
の

施
設
で
あ
れ
ば
１
カ
月
15
万
円
前
後
の
ご
予

算
で
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。

光
山　

こ
の
コ
ス
ト
に
つ
い
て
、
高
い
か

安
い
か
と
い
う
の
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
経
営

者
の
価
値
観
だ
と
思
う
の
で
す
。
今
、
諸

経
費
が
高
騰
す
る
中
、
熟
練
し
た
相
談
員

を
育
成
し
て
雇
用
し
続
け
る
コ
ス
ト
を
ど

う
考
え
る
の
か
？
老
健
経
営
に
お
け
る
収

支
に
は
、
稼
働
だ
け
で
は
な
く
人
材
育
成

の
コ
ス
ト
も
含
ま
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と

を
考
え
る
と
、
私
と
し
て
は
「
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
」
の
導
入
は
、
十
分
に
費
用
対
効
果
が

あ
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。
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く
変
わ
り
ま
す
ね
。
や
は
り
「
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
」
は
、
こ
れ
か
ら
の
老
健
に
な
く
て
は
な

ら
な
い
シ
ス
テ
ム
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
最
後
に
２
０
２
４
年
診
療
・
介
護
・
障
害

報
酬
の
ト
リ
プ
ル
改
定
を
踏
ま
え
、
今
後
の

老
健
施
設
の
経
営
に
つ
い
て
ご
意
見
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

由
井　

今
回
の
改
定
か
ら
は
、
老
健
を
含
め

た
介
護
事
業
全
体
に
つ
い
て
、
今
後
右
肩
上

が
り
の
成
長
が
難
し
く
な
る
可
能
性
が
高
い

と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
示
さ
れ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
中
で
、
地
域
包
括
ケ

ア
を
支
え
る
重
要
な
社
会
資
源
と
し
て
、
ど

の
よ
う
に
存
在
感
を
示
し
、収
益
性
を
高
め
、

そ
れ
を
患
者
様
や
利
用
者
様
、
職
員
の
皆
さ

ん
に
還
元
し
て
い
け
る
か
が
、
こ
れ
か
ら
の

老
健
に
問
わ
れ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
れ

か
ら
10
年
ぐ
ら
い
が
、
本
当
に
そ
の
瀬
戸
際

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
だ
か
ら
こ
そ
私
た

ち
㈱
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
も
、
老
健
の
経
営
改
革

を
し
た
い
と
い
う
皆
様
を
支
援
さ
せ
て
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

光
山　

今
、
我
々
の
置
か
れ
て
い
る
環
境
と

い
う
の
は
、
人
材
・
稼
働
・
物
価
の
三
重
苦

で
す
。
こ
の
三
重
苦
を
乗
り
越
え
よ
う
と
す

る
な
ら
、
や
は
り
デ
ー
タ
に
基
づ
く
科
学
的

介
護
経
営
し
か
な
い
の
で
す
ね
。こ
の
点
で
、

コ
ロ
ナ
禍
で
唯
一
良
か
っ
た
と
思
う
の
は
Ｄ

Ｘ
の
急
激
な
進
化
で
し
ょ
う
。
や
は
り
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
の
は
、
こ
の
よ
う
な
危

テ
ム
は
、
デ
ー
タ
が
蓄
積
さ
れ
る
ほ
ど
力
を

発
揮
し
て
い
く
も
の
で
す
。
そ
こ
で
、
と
に

か
く
現
場
で
毎
日
ス
ト
レ
ス
な
く
触
っ
て
い

た
だ
い
て
、
デ
ー
タ
を
蓄
積
し
て
い
た
だ
け

る
こ
と
を
一
番
に
考
え
て
設
計
を
し
て
い
ま

す
。
導
入
に
当
た
っ
て
は
、
初
め
に
過
去
半

年
分
の
宿
泊
デ
ー
タ
を
弊
社
が
す
べ
て
入
力

し
、
例
え
ば
在
宅
復
帰
率
や
ベ
ッ
ド
の
回
転

率
な
ど
、
通
常
は
数
カ
月
分
の
デ
ー
タ
蓄
積

が
必
要
な
指
標
も
全
て
、
初
め
か
ら
出
せ
る

状
態
に
し
た
上
で
ご
提
供
い
た
し
ま
す
。
ま

た
、
施
設
毎
に
専
門
の
担
当
者
を
配
備
し
て

お
り
、
相
談
員
の
皆
さ
ん
の
お
悩
み
事
を

し
っ
か
り
と
聞
い
て
、
そ
れ
ら
に
合
っ
た
使

い
方
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
心
が
け
て
い

ま
す
。

　

今
後
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
い
て

は
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
利
用
者
や
過
去
の

在
宅
復
帰
者
と
い
う
の
は
老
健
に
と
っ
て
の

「
資
産
」
で
す
の
で
、
そ
れ
ら
の
動
き
を
可

視
化
し
活
用
で
き
る
仕
組
み
を
実
装
し
て
い

く
こ
と
を
目
指
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

光
山　

こ
れ
か
ら
の
老
健
が
生
き
残
っ
て
い

く
た
め
に
は
、
や
は
り
在
宅
復
帰
支
援
な
の

で
す
よ
ね
。
そ
の
た
め
に
ぜ
ひ
、「
ペ
ー
ス

ノ
ー
ト
」
の
さ
ら
な
る
進
化
を
、
私

は
期
待
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

田
中　

在
宅
復
帰
支
援
と
い
う
の
は
、

本
当
に
老
健
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
か

ら
、
そ
れ
を
支
援
す
る
ツ
ー
ル
が
整

備
さ
れ
る
と
相
談
員
の
仕
事
が
大
き

　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
導
入
で
、
仮
に
稼

働
率
が
３
％
上
が
っ
た
と
し
ま
し
ょ
う
。

90
％
だ
っ
た
稼
働
率
が
93
％
に
な
っ
た
と
す

る
と
、「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
導
入
と
活
用

の
た
め
の
コ
ス
ト
が
高
い
か
安
い
か
と
い
う

の
は
、
計
算
を
す
れ
ば
す
ぐ
に
分
か
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

田
中　

１
ベ
ッ
ド
当
た
り
の
年
間
収
益
が

５
０
０
万
円
と
す
る
と
、
１
０
０
床
の
老

健
で
稼
働
率
が
３
％
ア
ッ
プ
、
つ
ま
り
３

床
分
と
い
う
こ
と
は
、
そ
れ
だ
け
で
年
間

１
５
０
０
万
円
の
増
収
に
な
る
わ
け
で
す

ね
。
加
え
て
、
こ
う
し
た
ツ
ー
ル
が
あ
る
こ

と
は
、
現
場
で
働
く
職
員
の
皆
さ
ん
に
と
っ

て
も
、
日
々
の
業
務
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
が
上
が
る
で
し
ょ
う
し
、
そ
れ
に

よ
っ
て
良
い
仕
事
が
で
き
る
。
そ
う
い
う
意

味
で
も
老
健
に
お
け
る
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」

の
導
入
に
は
、
大
き
な
意
義
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。

―
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
よ
り
良
い
使
い
方

や
、
今
後
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
の
方
向
性

な
ど
は
い
か
が
で
し
ょ
う
？

由
井　
「
ペ
ー
ス
ノ
ー
ト
」
の
よ
う
な
シ
ス

機
が
迫
っ
て
い
る
時
に
し
か
起
こ
ら
な
い
と

思
う
の
で
す
。
人
材
・
稼
働
・
物
価
の
三
重

苦
と
い
う
危
機
だ
か
ら
こ
そ
、「
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
」
の
よ
う
な
良
い
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生

ま
れ
て
き
た
と
い
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
最
前
線
で
頑
張
っ
て
い
る
老
健
経
営

者
に
と
っ
て
は
、
こ
う
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
最
大
限
に
活
用
す
る
の
は
重
要
な
役
割

で
す
。
で
す
か
ら
皆
さ
ん
、
是
非
、
こ
う
し

た
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
適
切
に
活
用
し
、
成

長
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

田
中　

次
回
改
定
に
関
し
て
老
健
に
つ
い
て

考
え
る
と
、
あ
ま
り
期
待
で
き
な
い
で
し
ょ

う
し
、
通
所
リ
ハ
の
月
額
包
括
報
酬
化
に
つ

い
て
も
財
源
問
題
も
あ
り
少
し
ト
ー
ン
ダ
ウ

ン
し
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
Ｌ
Ｉ
Ｆ
Ｅ

に
つ
い
て
は
、
課
題
も
多
い
の
で
す
が
中
長

期
的
に
も
医
療
・
介
護
デ
ー
タ
連
携
な
ど

デ
ー
タ
ヘ
ル
ス
改
革
と
し
て
非
常
に
大
き
な

貢
献
を
す
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
点
か
ら
も
、今
回「
ペ
ー
ス
ノ
ー

ト
」
と
い
う
、
私
た
ち
が
夢
に
描
い
て
い
た

よ
う
な
新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
完
成
し
、
そ
れ

が
老
健
運
営
に
実
装
さ
れ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
、
大
変
う
れ
し
い
気
持
ち
で
鼎
談
が
で

き
ま
し
た
。
皆
さ
ん
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

―
皆
さ
ん
、
本
日
は
老
健
経
営
に
新
し
い
希

望
が
感
じ
ら
れ
る
お
話
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。


